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Systeme de commande

Cas d’ u-tSystemesda commamde

Cas 1. Connexion utilisateur

Nom Connexion Utilisateur
Daterévision 15/05/18
Auteur Clancy Matthew
Acteurs Client
Utilise
Extensionde
Préconditions Le compte utilisateur est créer.
Démarrage L’utilisateur se connecte au systéeme
Scenario hominal 1. L'utilisateur accéde au site web
2. Lutilisateur saisi son login et mot de passe
3. Le systeme vérifie que le login est autorisé
4. SiOK, le systéeme autorise I'acces
5. Le systéme redirige vers la page d’accueil utilisateur
Scenario alternatif 2. [ QdzGAf A&l GSdzNJ yQI LJ a RS
2.1. Proposer de créer un nouveau compte
Scenaricexception 3. [ Qdzii A f A &re in&udalé@ chrnbindisbn
3.1. Retour au nominal 2
Fin 1. Lutilisateur est connecté
Post conditionsnominal 1. Stocker I'accés dans un sauvegarde informatique a durée

court et long (session et cookie)
2. Donner acces aux commandes, paiement, suivi, évaluation et

historique.
Post conditions alternatifs Envoyer vers créer un compte
Post conditions exception Proposer la réinitialisation du compte.

C




Systeme de commande

Cas 2. Créer un nouveau utilisateur

Nom
Daterévision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal

Postconditions alternatifs
Post conditions exception

Créer un nouveau utilisateur
21/05/18

Clancy Matthew

Client

Connexion Utilisateur

L’utilisateur souhaite s’inscrire au site

1.
2.

oukWw

~

L'utilisateur accede au page d’inscription

L'utilisateur renseigne les champs obligatoires (nom,

prénom, mail, téléphone)

L'utilisateur précise une adresse de facturation et de livraison

Le systeme valide les données saisies

Le systéme enregistre le compte utilisateur

L'utilisateur valide la création du compte (réception lien

validation par mail)

Le systéme active le compte utilisateur

L'utilisateur annule la création du compte

1.1. Le systeme redirige I'utilisateur vers la page d’accueil

Les données ne sont paslides

3.1. Le systéme affiche les champs non conformes avec un
message explicatif

L'utilisateur a un compte valide et actif

L'utilisateur est redirigé au page de connexion pour

s’identifier avec son nouveau compte




Systeme de commande

Cas 3. Visualiser les plats et commander un repas

Nom

Date révision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin
Post conditions nominal

Post conditions alternatifs

Post conditions exception

Visualiser les plats
18/06/18

Clancy Matthew
Client

L’utilisateur doit étre inscrit afin d’accéder a I'adresse du client
L'utilisateur souhaite visualiser la liste des plats

ok wnpRE

™~

L'utilisateur acceéde au page des plats proposés

L'utilisateur ajoute un plat au panier

Le systéeme met a jour le panier

Répete étapes2a 5

Le client valide le panier

Le systéme vérifie avec le systéme de livraisofque des stocks

sont encore disponibles pour le plat du jour chez les livreurs

proches du client.

Le systéme valide la commande

Le client annule saommande

1.1. Le client est redirigé vers la page d’accueil

1.2. Le systeme vide le panier

Lf yQeé I LXdza RS adadz201

6.1. Le systéeme affiche un message a coté du plat indiquant
gue le plat n’est plus disponible dans le secteur du client

Le client a fini sa sélection et commande le repas.

Le panier du client est complet et la commande est enregistrer.
Le client est rediriger vers le paiement.

Le client annule sa commande

1.

Le systeme réinitialise le panier du client




Systeme de commande

Cas 4. Effectuer le paiement

Nom

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs

Post conditions exception

Effectuer paiement

18/06/18

Clancy Matthew

Client

Connexion utilisateur, Commander Repas

L’utilisateur doit avoir Valider une commande
L'utilisateur a commander un plat, pour valider la commande il
faut effectuer un paiement

ukhwnN R

L'utilisateur visualise un récapitulatif de la commande

L'utilisateur valide le récapitulatif

L'utilisateur sélectionne un moyen de paiement

Le systéme valide le paiement

Le systéme envoi la réservation des plats au systeme de

livraison

Le systéme envoi la commande validée au systeme de

livraison

Le systeme met a jour I'historique du compte client avec la

commande effectuée

L'utilisateur regoit une validation et un récapitulatif de la

commande

Le client annule sa commande

1.1. Le client est redirigé vers la page d’accueil

LelJr ASYSy il yQSaid LI & OIfARS

4.1. Le client est invité a choisir une autre méthode de
paiement

A[S aeaidasyS NBO2dz2NYyS dzyS

(en livraison)

5.1. Le client recoit une alerte disant que le temps de
livraison sera plus long que la moyenne

Le client est redirigé vers la page « étapes de livraison » pour
visualiser le suivi.

La commande est validée et est envoyé au systeme de livraison
1. Le client annule sa commande

1.1. Le systeme remet en stock les plats




Systeme de commande

Cas 5. Payer par PayPal

Nom

Date révision

Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal

Post conditions alternatifs

Post conditions exception

Payer parPayPal
21/05/18

Clancy Matthew
Client, API PayPal

Effectuer Paiement

L'utilisateur effectue un paiement

L'utilisateur souhaite effectuer un paiement et choisi la méthode

PayPal

L'utilisateur est redirigé vers la page de paiement PayPal

Le systéme de PayPal valide le paiement

La validation est retournée au systeme de commande

La commande est validée

Le client annule le paiement

1.1. Retour au cas « effectuer paiement » étape 1

2.[S LI ASYSyid yQSad LI a oI ftA
2.1. Leclient est invité a choisir une autre méthode de

paiement

Le paiement est validé

Le paiement est validé on continue le cas effectuer paiement

Le client a annulé le paiement, il doit choisir une autre méthode

de paiement ou annuler la commande

Le paiement est refusé, le client doit choisir une autre méthode

de paiement ou annuler la commande.

ol o




Systeme de commande

Cas 6. Payer par CB

Nom

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal

Post conditions alternatifs

Post conditions exception

Payer par Carte bancaire
21/05/18

Clancy Matthew

Client, APl banque

Effectuer Paiement

L'utilisateur effectue un paiement

L'utilisateur souhaite effectuer un paiement et choisi la méthode

Carte bancaire

L'utilisateur est redirigé vers la page de paiement bancaire

Le systéme bancaire valide le paiement

La validation est retournée au systeme de commande

La commande est validée

Le client annule le paiement

1.1. Retour au cas « effectuer paiement » étape 1

2.[S LI ASYSyid yQSad LI a oI ftA
2.1. Leclient est invité a choisir une autre méthode de

paiement

Le paiement est validé

Le paiement est validé on continue le cas effectuer paiement

Le client doit choisir une autre méthode de paiement ou annuler

la commande

Le paiement est refusé, le client doit choisir une autre méthode

de paiement ou annuler la commande.

PAwN e




Systeme de commande

Cas 7. Payer a la livraison

Nom

Date révision

Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Payer a la livraison

21/05/18
Clancy Matthew
Client

Effectuer Paiement
L'utilisateur effectue un paiement
L'utilisateur souhaite effectuer un paiement a la livraison
1. L'utilisateur choisi le type de paiement (espéce ou CB)
2. Le systéme enregistre la méthode de paiement
3. La méthode de paiement est transmise au systéme de
livraison
4. Lacommande est validée
2. Le client annule le paiement
2.1. Retour au cas « effectuer paiement » étape 1

Le paiement est validé
Le paiement est validé on continue le cas effectuer paiement
Le client est redirigé au cas « effectuer paiement »




Systeme de commande

Cas 8. Visualiser les étapes de livraison

Nom

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Postconditions exception

Visualiser «étapesde livraison»

21/05/18

Clancy Matthew

Client

Connexion utilisateur, commander repas

Systeme de livraison

L'utilisateur a effectuer une commande

L’utilisateur a une commande en cours et souhaite visualiser le

statut de livraison en temps réel

1. Lutilisateur visualise la page « étapes de livraison » pour une
commande spécifique

2. Le systéme vérifie I’historique des étapes de livraison

3. Le systeme demande au systeme de livraison I'état de la
livraison

4. Le systeme calcule le temps de livraison estimé

5. Le systeme affiche I’étape en cours et I’estimation du temps
de livraison

2. Lalivraison est effectuée
2.1. Le client peut évaluer la livraison et le repas

Le client consulte I’historique des étapes de livraison en cours
Le client peut accéder au cas évaluer livraison et repas




Systeme de commande

Cas 9. Evaluer la livraison et le repas

Nom

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditionsalternatifs
Post conditions exception

Evaluer livraison et repas

21/05/18

Clancy Matthew

Client

Connexion utilisateur, commander repas, visualiser étapes de
livraison

L'utilisateur a regu une commande

L'utilisateur a regu une commande et souhaite évaluer la
livraison et le repas.

1. Leclient accéde au page « évaluer votre commande »
Le client met un score pour le délai de livraison

Le client met un score pour le livreur

Le client peut mettre un commentaire supplémentaire
Le client met un score pour chaque plat commandé

Le client peut mettre un commentaire pour chaque plat
commandé

Répete 5 a 6 pour chaque plat

Le client valide I'évaluation

Le systéme enregistre I'évaluation

Le client annule la saisi

1.1. Le client revient au page d’accueil

ok wnN

=0 00 N

Le client a laisser son avis sur la livraison
L'avis n’a pas était enregistrer




Systeme de commande

Cas 10.

Nom

Date révision

Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Accéder au page utilisateur

Accéder au page utilisateur

21/05/18

Clancy Matthew

Client

Connexion utilisateur, commander repas

Visualiser étapes de livraison

L'utilisateur est connecté a son compte

L'utilisateur souhaite visualiser son espace privé

1. Lutilisateur accede a son espace privé

2. L'utilisateur accede aux différents outils d’administration de
son compte

2. [ QdzGAf A&l GSdzNJ a2dzKl A4S &dz
2.1. Lutilisateur souhaite supprimer son compte
2.2. Le systeme demande confirmation de la suppression
2.3. Le client valide la demande de suppression
2.4. Le systeme désactive le compte mais garde I’historique

des commandes et évaluations.

L'utilisateur a vérifier / modifier ses données
Le compte est désactivé




Systeme de commande

Cas 11. Vi sualiser |1 06historique

+ A a dz
Date révision 21/05/18
Auteur Clancy Matthew
Acteurs Client
Utilise Connexion utilisateur, commander repas, étapes de livraison
Extension de Accéder au page utilisateur
Préconditions Avoir commander au moins un repas
Démarrage L’utilisateur souhaite visualiser I’historique des commandes
Scenario hominal 1. Depuis la page utilisateur, le client accéde au page de

visualisation de I'historique des commandes
2. Le systéme récupere toutes les commandes antécédentes
3. Le systéeme vérifie si une commande est en cours et le
récupere également
4. Le systeme affiche le récapitulatif des commandes trier par
ordre chronologique décroissant
Scenario alternatif
Scenario exception
Fin Le client accede a I'historique de tous ses commandes
Post conditions nominal Le client peut voir le détail de chague commande
Post conditions alternatifs
Post conditions exception




Systeme de commande

Cas 12.

Nom

Daterévision

Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenariaalternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Mise a jour des données personnels

21/05/18

Clancy Matthew

Client

Connexion utilisateur

Accéder au page utilisateur, créer nouveau utilisateur

Avoir créer un compte

L’utilisateur souhaite modifier ses données

Le client accede au page de modification des données

Le client met a jours les champs nécessaires

Le systéme valide les données saisies

Le systéme enregistre le compte utilisateur

Le client est redirigé vers la page utilisateur

[ Qdzi At A&l §SdzNJ | yydzZ S €I

1.1. Le systeme n’enregistre pas les modifications et
retourne a la page utilisateur

3. Les données ne sont pas valides
3.1. Le systéme affiche les champs non conformes avec un

message explicatif
Les données de I'utilisateur sont mises a jour par le systeme
Compte utilisateur a jour avec les données actualisés

PUswN e

Mise & jour des données perso

al




Systeme d’administration

Cas d’ u-Siylsit = anenisttaiion

Cas 1. Créer un plat

Nom Mise a jour des plats
Date révision 02/06/18

Auteur Clancy Matthew
Acteurs Chef

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage Le chef ajoute les plats qu’il va réaliser

Scenarionominal 1. Le chef se connecte au systeme avec un compte « CHEF »
2. Le chef ajoute le nom du plat
3. Le chef précise les ingrédients allergéenes
4. Le chef précise si le plat est végétarien
5. Le chef précise si la viande est halal
6. Le chef valide la saisi
7. Le systéme enregistre le nouveau plat
Scenario alternatif 1. Le chef annule le saisi
1.1. Le systeme n’enregistre rien et efface la saisi
Scenario exception
Fin
Post conditions nominal Le plat est créé et est prét a étre proposé pour une date

Post conditionsalternatifs
Post conditions exception




Systeme d’administration

Cas 2. Proposer un plat

Nom

Date révision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Mise a jour des plats
02/06/18

Clancy Matthew

Chef

Créer un plat

Un plat est disponible dans le systeme
Le chef définit les dates de préparation et de livraison des plats

POswN e

Le chef se connecte au systeme avec un compte « CHEF »
Le chef choisi un plat créé

Le chef défini un jour et heure de préparation et livraison
Le systéme valide la saisi

Le systéme enregistre les données

Le chef annule le saisi

1.1. Le systeme n’enregistre rien et efface la saisi

[ S LX I G yYyQSEA&GS LI &

2.1. Le chef est redirigé vers la création du plat

[ alFAaAr yQSaid LI a @FtARS
5.1. Le systéeme indique les champs non conformes

5.2. Retour au scenario nominal étape 3

Le plat a un jour et heure de préparation et de livraison défini




Systeme d’administration

Cas 3. Mise a jour des stocks livreur

Nom

Date révision

Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal

Post conditionsalternatifs
Post conditions exception

Mise ajour des stocks livreurs
21/05/18

Clancy Matthew

Chef

Plat enregistrer et proposer dans le systéme

Le chef a distribué les plats aux livreurs et met a jour la gestion
des stocks

Le chef se connecte au systéeme avec un compte « CHEF »
Le systéme affiche les plats du jour

Le chef sélectionne les livreurs et quantités distribués

Le chef valide le saisi

Le systéme met a jour les stocks disponibles pour chaque
livreur sélectionné dans le systéme de livraison

vk wnN e

La gestion des stocks est a jour
Le systéme de stock des livreurs est a jour lors du début du
service.




Systeme d’administration

Cas 4. Visualiser les statistiques

Nom

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternaif
Scenario exception
Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Visualiser les stats

21/05/18

Clancy Matthew

Manager

Commander repas, évaluer livraison et repas

Des plats sont proposés.

Le gestionnaire souhaite avoir des statistiques sur les

commandes et les livraison

1. Le gestionnaire se connecte au systeme avec un compte
« MANAGER »

2. Le systéme récupere les statistiques de commande de
chaque repas

3. Le systéme récupére les statistiques de délai de livraison par
livreur

4. Le systeme récupére les évaluations des repas

Le systéme récupeére les évaluations des livreurs

6. Le systéme affiche tous ces statistiques sous différents
formats.

4

Visualisation des statistiques par date/période, par livreur et par
situation géographique




Systeme d’administration

Cas 5. Gestion des livreurs

Nom

Date révision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Gestion des livreurs
21/05/18

Clancy Matthew
Manager

Des livreurs sont présents dans le systeme

Le manager visualise et met a jour la liste des livreurs

1. Le gestionnaire se connecte a I'interface de gestion des
livreurs

Le systéme récupere la liste compléte des livreurs

Le systéme récupere le statut de chaque livreur

Le systéme renvoi la liste des livreurs

N WS

Le manager accede au listing des livreurs




Systeme d’administration

Cas 6. Ajout livreur

Nom

Date révision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs

Post conditions exception

21/05/18
Clancy Matthew
Manager

Gestion des livreurs

Le manager a recruter un nouveau livreur

Le manager se connecte au systeme d’ajout de livreur

Le manager indique les infos administratives

Le manager indique els jours et heures de travail du livreur

Le manager indique la position de départ du livreur

Le manager valide la saisi

Le systeme valide le saisi

Le systéme ajoute le livreur a la liste des livreurs

Le livreur existe déja dans la base de données mais est

supprimé

2.1. Le systeme indique que le livreur existe déja

2.2. Le systeme demande si le manager souhaite réactiver le
compte ou créer un nouveau livreur

2.3. A) Le manager valide son choix de réactivation
2.3.1.Le systeme active le livreur sélectionné

2.3. B) le manager valide le choix de création. Retour au
point 3 du scenario nominal

1. [ S 3SaldA2yylIANBE FyydA# S f QF
1.1. Le systeme n’enregistre pas les modifications
1.2. Retour au page gestion des livreurs

Le systéme a ajouté le nouveau livreur

Le nouveau livreur est enregistré et est libre pour recevoir un

stock et des commandes

Le livreur est réactivé et est libre pour recevoir un stock et des

commandes

NNO U R WN e




Systeme d’administration

Cas 7. Mise a jour livreur

Nom

Date révision

Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif

Scenario exception
Fin
Post conditions nominal

Post conditions alternatifs
Post conditions exception

21/05/18
Clancy Matthew
Manager

Gestion des livreurs

Le livreur est présent dans le systeme.

Le manager souhaite modifier un livreur (changement de position
de départ, absence / congés, ...

Le manager accéde au page de modification des livreurs

Le manager met a jours les informations nécessaires

Le manager enregistre la saisi

Le systéme valide la saisi

Le systéme met a jour le livreur avec les nouveaux données
Le gestionmire annule la modification

1.1. Le systeme n’enregistre pas les modifications

1.2. Retour au page gestion des livreurs

PO W e

Le systéme a mis a jour les informations du livreur
Le livreur a son statut a jour et peut recevoir un stock et des
commandes




Systeme d’administration

Cas 8. Suppression livreur

Nom

Date révision
Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

21/05/18

Clancy Matthew
Manager

Gestion des livreurs

Le livreur est présent dans le systeme.

Le manager souhaite supprimer un livreur

Le manager se connecte au page de suppression de livreur
Le manager sélectionne une date et heure de suppression
Le manager valide le saisi

Le systéme valide le saisi

Le systéme désactive le livreur

PR URWNRE

Le gestionnaire annule la modification

1.1. Le systeme n’enregistre pas les modifications

1.2. Retour au page gestion des livreurs

Le systéme a désactivé le livreur mais garde une trace pour
I’historisation

Le livreur ne peut plus recevoir de stock ou des commandes




Systeme d’administration

Cas9. Cr®ation doun admin

Nom

Date révision

Auteur

Acteurs

Utilise

Extension de
Préconditions
Démarrage
Scenario hominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Postconditions alternatifs
Post conditions exception

03/06/18
Clancy Matthew
Manager

Créer un nouveau utilisateur

Le manager souhaite créer un nouveau manager ou chef

1.
2.

No kW

Le manager accéde au page de création d’'un admin

Le manager renseigne les champs obligatoires (nom, prénom,
mail, téléphone)

Le manager précise Le niveau d’accés

Le systéme valide les données saisies

Le systéme enregistre le compte utilisateur

Le systéme active le compte utilisateur

Le gestionnaireannule la modification

2.1. Le systeme n’enregistre pas les modifications

2.2. Retour au page d’admin

Le systéme a créé le nouveau manager / chef
Le nouveau manager / chef peut se connecter au systéme
Aucun nouveau compte n’est créé




Systeme de livraison

Cas

d ' u-tSystémesddiviraisann

Cas 1. Trouver un livreur avec stock

Nom

Daterévision

Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin

Post conditions nomink
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Trouver un livreur avec stock

27/05/18

Clancy Matthew

<<Systéme de commande>>

Systéme de commande, Cas — Visualiser les plats et commander
un repas

Un livreur est créé et le stock est a jour.
Le systeme demande une évaluation des livreurs a proximité du
client et leur stock disponible

1.

2.

Le systéme recoit la demande d’évaluations des plats

disponibles dans un rayon proche du client

Le systéme cherche les livreurs proches disponible avec du

stock disponible

Le systéme retourne au systéme de commande la validation

des livreurs et leurs stock respectifs

Lt yQe | LI a RS

proche en cours de livraison

6.1. Retourne un message d’avertissement avec un temps de
livraison supérieur a la moyenne

Lt yQe | LI a RS

2.1. Retourne un message d’erreur

f A NI dzNJ LIN

f AONBdzNJ | &

Le systéeme retourne les livreurs potentiels avec leurs stocks
Liste des livreurs et leurs plats

Liste des plats avec un temps d’attente estimé plus long
Commande pas possible




Systeme de livraison

Cas 2. Validation de la commande avec un livreur

Validation de la commande avec uivreur

Date révision 21/05/18
Auteur Clancy Matthew
Acteurs <<Systéme de commande>>
Utilise
Extension de Trouver un livreur avec stock
Préconditions Commande validée avec livreur sélectionné et plats enregistrer
Démarrage Le systéeme regoit une commande validée
Scenario hominal 1. Le systéme regoit une commande
2. Le systéme recherche le livreur sélectionne et vérifie la
disponibilité
3. Le systéeme enregistre le livreur et les produits de la
commande
Scenario alternatif 2.
Scenario exception 2. Lelivreury QS &l LJ dza RA&ALRYAOTE S
2.1. Recherche autre livreur disponible a proximité avec
stock
2.1.1. Autre livreur disponible, poursuite scenario
nominal étape 3
2.1.2.Livreur non disponible, retourne erreur délai plus
long (cas Effectuer le paiement, exception)
Fin Le livreur est défini avec les produits a livrer
Post conditions nominal Envoi commande au livreur
Post conditions alternatifs
Post conditions exception Alerte au systéme de suivi de commandes, envoi commande au

livreur pour prochaine livraison




Systeme de livraison

Cas 3. Envoi mission au livreur

Nom Envoi mission au livreur

Date révision 21/05/18

Auteur Clancy Matthew

Acteurs Livreur

Utilise Validation de la commande avec un livreur

Extension de

Préconditions Livreur et produits définis

Démarrage Le systeme a défini un livreur et les plats a livrer

Scenario nominal 1. Le systeme a déterminer le livreur avec le stock disponible et

a distance du client
2. Le systéme envoi sur I'application mobile la commande des
produits
Le livreur valide la réception
Le systéme met a jour le stock du livreur
Le systeme met a jour le statut de livraison du livreur
Le systeme envoi I'adresse et direction au livreur
Le systéme envoi le numéro de téléphone au livreur
Scenario alternatif
Scenario exception

WENOU AW

Le livreur ne valide pas la réception

3.1. Attente une minute et renvoi la commande des produits

3.2. Répeéte étape 3.1 trois fois

3.3. Siaucun validation, envoi alerte au gestionnaire de
livraison

Fin Le livreur a recu la commande et a démarrer la livraison

Post conditions nominal La commande a le statut en cours de livraison

Post conditions alternatifs

Post conditions exception La gestion se fera manuellement par le gestionnaire de livraison




Systeme de livraison

Cas 4. Mise a jour du statut de livraison

Mise a jour du statut de livraison

Date révision 21/05/18

Auteur Clancy Matthew

Acteurs Livreur, systeme

Utilise Envoi mission au livreur

Extension de

Préconditions Le livreur a valider une commande

Démarrage Le livreur regoit une commande et valide la livraison. Lorsque la

livraison est effectuée, le livreur met a jour le statut qui passe de
« en cours » a « livré ».
Scenario hominal 1. Le livreur se connecte a |'application
2. Lelivreur définit I'état de livraison livré
3. Le systéme enregistre le nouveau état de livraison
4. Le systeme transmet le nouveau statut au systéme de
livraison
Le livreur a valider la commande
2. Le systéme passe automatiquement la commande en « en
cours de livraison »
3. Le systéme transmet le statut au systeme de livraison

=

Scenario alternatif

Scenario exception

Fin Le systeme connait I'évolution de la livraison

Post conditions nominal La commande est livrée et |le systéme peut déclencher
I’évaluation de la commande.

Post conditions alternatifs L’état de la commande est « en cours »

Post conditions exception




Systeme de livraison

Cas5. Appel client

|l darri v®

Date révision
Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternéf
Scenario exception
Fin

Post conditions nominal

Post conditions alternatifs
Post conditions exception

AppelOf A Sy i L

21/05/18

Clancy Matthew

Livreur

Connexion utilisateur

Mise a jour du statut de livraison

Le livreur est arrivé a destination, dans le statut de livraison, le
livreur pet appeler le client pour lui indiquer que la commande
est préte a étre récupérer

1.

Une fois a destination, le livreur se connecte sur l'interface
de mise a jour du statut de livraison

Si le client ne I'attend pas, le livreur a une option d’appeler le
client par I'application

Le systéme récupere le numéro de téléphone du client par le
compte utilisateur

Le systéme compose le numéro du client

Le client répond, regoit la commande et le livreur passe la
commande en statut livré

La commande est réceptionnée et le livreur peut passer la
commande au statut « Livré »




Systeme de livraison

Cas 6. Géolocalisation et directions

Nom

Date révision

Auteur
Acteurs
Utilise
Extension de
Préconditions
Démarrage

Scenario nominal

Scenario alternatif
Scenario exception

Fin

Post conditions nominal
Post conditions alternatifs
Post conditions exception

Géolocalisation et directions

21/05/18
Clancy Matthew
Livreur, systeme de géolocalisation

La livraison a un statut « en cours »

Le systeme récupeére la position du livreur et indique la meilleure

direction pour livrer la commande.

1. Le systéme récupere la position du livreur grace au systeme
de géolocalisation

2. Le systéme de géolocalisation calcule le chemin optimal pour
arriver a destination

3. Le systéme envoi les directions au livreur par systéeme de GPS

4. Répete étapes 1 a 3 jusqu’a arriver a destination

Le livreur arrive a destination
Le livreur est a destination et est prét a livrer la commande




Systeme de livraison

Cas 7. Estimation temps de livraison

Nom Estimation temps de livraison

Date révision 21/05/18

Auteur Clancy Matthew

Acteurs Statut de livraison

Utilise

Extension de Géolocalisation et directions

Préconditions

Démarrage Le statut de livraison a besoin d’estimer le temps de livraison
Scenario hominal 1. Le systéme statut de livraison demande une estimation du

temps de livraison

2. Le systéme vérifie le géolocalisation du livreur

3. Le systéeme de géolocalisation renvoi une estimation du
temps de trajet

4. Le systeme renvoi au statut de livraison I’heure de livraison

estimé
Scenario alternatif
Scenario exception
Fin Le systéeme renvoi I’heure de livraison estimé
Post conditions nominal Le statut de livraison a I’'heure de livraison estimé

Post conditions alternatifs
Post conditions exception




Base de données

Model base de données
o

idDish INT
> Dishname ¥ ARCHAR(150)

v ] Dish_has_alergicComposition ¥

1 0.* | * Dish_idDish INT
¥ AlergicComposition_idalergicComposition INT

>

j AlergicCom position

idAlergicComposition INT - IsVegetarian TINYINT

© AlergicComponentName VARCHAR(100)
»

 IsHalal TINYINT
@ DishType_jdDishType INT
> DishPhoto VARCHAR (256)

" DishDiscription BLOB
] Dish_has_DishDateTime ¥

1D INT

- v [ S
] DishpateTime — % Dish_idDish INT
idDishDateTime INT I @ DishDateTime_idDishDat=Time INT
 DateTime DATETIME
1 | >
,,,,,,, 1
_] Order_has_Dish v
1 Order_idOrder INT
5 0.4 | ¥ Quantity INT
1 Dish_has_DishDateTime_ID INT
v
S — I - CO—
idDeliveryStatus INT idorder INT
10
 Status VARCHAR(45) > OrderTime DATETIME
»>
S  Paym entMethod VARCHAR(45)
1 | Ordersatisfaction SMALLINT(2) | 0.%

> DelivererSatisfaction TINYINT
- OrderComm ent BL OB

@ Deliverer_jdDeliverer INT
@ User_TdUser1INT

1 - ¥ Order_idorder INT 1
~__| 1 DeliveryStatus_idDeliveryStatus INT -
> ChangeDate DATETIME

TdUser INT
< Password V ARCHAR(100)

OSuNameVARCHAR(ZS) |
 FirstName VARCHAR(7S)
 Emall VARCHAR(100)

% telephone INT(10}

2 Acive TINVINT @ f———————— —“ idAdresse INT
_
— — —{ % Adresse2 VARCHAR(100) | — — — — — 1
& | -
Authlevel INT | User_has_AdresselD INT |
» | | > PostCode INT(5)
e .
—— o 1. User_IdUser INT 0t > City VARCHAR(30)
@ Adresse_idAdresse INT »
@ AdresseType_idAdresseT ype INT S

idAdresseType INT
> Type VARCHAR(45)
>

" DishType ¥
idDishType INT

1 more

_ Deliverer_has_Dish ¥
¥ Deliverer_idDeliverer INT

¥ Dish_idDish INT

< Quantity INT

|
|
| 1
|
o dpewerer
|
| idDeliverer INT
| | Deliverer_has_Workday ¥
> SurNam & VARCHAR(7S)
I 0.7 | 7 Deliverer_jdDeliverer INT
| 1 |%Firstname VARCHAR(75)
——— ¥ Workday_idWorkday INT
“»RecrutementD ate DATETIME IS
» PositionLat DECIMAL(3,5) 1
* PositionLong DECIMAL (9,6) 0.
 Delivering TINYINT
T 77 7| % Adresse_jdadresse INT
 Active TINYINT
>
S
1
] workday v
idWorkday INT
> Workday ¥ ARCHAR(10)
>




Base de données

Diagramme de classe

3 ExpressFood

- user

Q User 1

- Password: String [1]

- SurMame: String [1]

- Firstname: String [1]

- Email: String [1]

- Telephone: Integer [1]

- Active: Boolean [1]

- LastConnection: EDate [1]
- AuthLevel: Integer [1]

EEEEEET:

@ + validateConnection()
&+ GetUsers()

EJ. Order

- OrderTime: EDate [1]
- PaymentMethod: String [1]

- OrderComment: String [1]
- dish: Dish [1..*]

- deliverer: deliverer [1]
- user: User [1]

2030000000

- OrderSatisfaction: Integer [1]
- DeliverySatisfaction: Integer [1]

- HasDeliveryStatus: EByteArray [1..*]

*

+ addDish()

+ getOrder()

+ validateOrder()

+order” | # + updateDeliveryStatus()
3+ retunDeliveryStatus()

&} + deliverergetDirections()
& o+ searchProximityDeliverer{)
3+ listOrders()

£88

+ order

*

1

- dish

= pish

- DishMame: String [1]
1>

- IsHalal: Boolean [1]

- DishPhoto: String [1]
- DishType: String [1]

ddd0000

- IsVegetarian: Boolean [1]

- hasAlergicComposition: EByteArray [*]
- DishDateTime: EByteArray [1]

5+ addDish()

i + addDishDate()

@+ sendDishToDeliverer()
&+ verifyDishAndDate()

4§+ listDishes( in day: EDate)

+ dish

Deliverer has Dish

+ deli\;{,‘r

- deliverfr

El, deliverer

Q address

0.1

E'&.User_has_Address

EL - AddressType: String [1..*]
EL - address: address [1]
EL - user: User [1]

[CL, - Address1: String [1]
CL, - Address2: String [1]
EL - PostCode: Integer [1]
[EL - City: String [1]

2&’/—0
+ deliverg

1

& + adressTolatlong()

afatokalalalalal

- Surname: String [1]

- Firstname: <Undefined> [1]

- RecrutmentDate: <Undefined> [1]
- PositionLat: String [1]

- PositionLong: String [1]

- Delivering: Boolean [1]

- HasWorkday: EByteArray [*]

- Active: Boolean [1]

- address: address [1]

+ delivererHasStock()
22, «Signal» localisation
@+ addOrder()

@+ searchDeliverer()
@+ delivererStatus()

Sk

34



Diagrammes de séquence

Diagramme de séquenegCommande Plat

35

Obj Obj Sub
Order Payment System

Dish has Dish
Date Time

User

Commande
Plat

: \ :
=<Verification
Paiement==

Errewr si plus de stock

Erreur Faiement

Envoi commande au livreur
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Diagrammes de séquence

Diagramme de séqueneeSysteme de livraison

Systeme de
livraison deliverer has

stock

Order has
delivery status

Obj

Order find deliverer

Deliverer
{long { lat)

A

Pas d'interactions direct
entre livreur et geoloc peur
securité et gestion

Enregistrement Statut de la
5
Gestion Stock ‘ commands Trouver Livreur Commands Position Livreur ; :
. - <<Systeme de Li
o ivreur
==Systeme | geolocalisation==
de ! i
commande=> ! |
' i H
| I |
| |
| |
Verifie Stock— ! !
--- Stock Valide~---- Eraur s plus g stock | '
AN ] il :
Envoi command Rechercher livreur L
recherche livreur(position clieni. commande) "
» Posifion Client (address)
Pour chaque fwreur
loop ) Livreur proche
- Se
o
Erreur si aucun livreur
Retourne livreur plus proche
i . Livreur validé =
- Miseajourstock | '
= :
: | i
Commande validé | Envoi commande | [
| | i
Mise a jour statut M
T i MAJ dispo livreur
| |
L Si livreur
i opt Si lvreur demande directans
! Demande Direclions
! T
|
H Demande Directions -
|
i 4
| g
| Retour Directions
|
|
L
i
|
U '
- Demande Statut
L
opt Si client demanide statut
—Demande position®| Demande directions
Directions
Temps de livraison
L T
|
|
|
|
|
|




Diagrammes de séquence

Diagramme dséquence- Ajouter un plat

Ajout Plat ,J

Ohbj
dishManager

Geszfion des plats

Dish

i
Chef

Les plats

=i plat n'existe pas

Créer un plat

F__________

Enregistrement du plat

Plat n'exdiste pas

Y

Werifie =i plat existe

Erreur si plat exitse

F____ ——————

Demande liste des plats_
4

Recuperation liste des plats

Selectionne plat(Date)
P

Retourne liste des plais

h 4

Affiche liste des plats e L ETTL TR &

Dish_has_Dish_DateTime

Proposer date d'un plat

Confirmation
enregisirament =3

h 4

1
erification deux plats et desserts
- 1
-+

Erreur si dejz deux plats

1
'
Enregiztrement plat et date
H
'
1
'

37



